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() назначении ответственных сотрудников
0рганизации по обеспечению условиii
доступности для инвалцдов объектов и
пIредоставляемых услу[ и оказании
пtеобходимой помощи

В целях реализации Конвенция Оllгани:зации С)бъединенных Нсlций о правах
инвапидов, Федерального закоЕа от 01 декtrбря 2014года J\9419-ФЗ (О внесении
изменений в отдельные законодательн:ые aKTIJ РФ по вопросам с,оциапьной защиты
и,нвzlлидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов), статьи 15

G)едеральнOго закона от 24 ноября 1995 года J\b 181-ФЗ (О с:оциальной защите
и,нв€tлидов в Российской Федерацилu>, обес:печение дос|тупности дшя инв€}лидов
социzlльных услуг и объектов организаци!I и ок€}зания при этом несlбходимой помощи,
прик€вываю:

1. Назначить нач€Llrьника отдела Лукьянову,С.А. ответственнылл за ()существление
сопровождения инвалидов в :}дании организ|ации и oI(€BaHliIe при этом
необходимой ситуационной помощи;

2. Назначить заместителя директора Малусевлrч А.Н. ответственным по
обесrrечению условий доступнOсти дJIя инвалидов объектов организации,
провести инструктаж по вопросам обеспечения доступности дJIя инвалидов
социЕlльных услуг и оказаниrI при этом необходиплой помощи:,

3. Утвердить Инструкцию по обсл:уживанию инвалидов, детеii с иIIвалидностью,
лиц с ограниченными возможностями здоровья и других млл_гlомобильных
гражда.н при посещении и Порядоlк предо|этавления услуг инвалидам в
помещении МАУ ДО (СШ <L{ЩК)Сl,> (приложение l).
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инструкщия
По обслуживанию инвалидов, детеii с инваLлидностьюl ЛПц с о]гранl|ченными

в()зможностями :}доровья и других ма.помоби.пьных граждан при посещении мАу
lIO (СШ (IЦ,ЮС>>

1. Общие положенIш
1.1. Настоящчrя и,нструкция определяет праLвиJIа поведения сотрудников Мz\У,Щ() кСШ кI]!ЮС>,
(далее - }чреждение') при IIредоставлени]{ услуг инвЕlлидапл, дет,ям с иЕtвutлидностью, лицам с
ограниченными возмOжностями здоровья и иным кагегориям маломобильньж гра]кдан.

1.2. инвашд _ лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстр()Йством фУнкциЙ
организма, обусловленЕое заболеваниями., пOследOтвиями травм или деdlекТаI\4И, приводящее к

ограничеНию жизнедеятельнОсти И вызыв€lюЦIее не:обхО.щимостЬ е],о социапьной защиты". Лицаl't,

признанным инвzIлидами, устанавливается: группа инвi}лидности, а ЛИЦUIIчI в возрасте до 18 лет

устанавливается категория "ребенок-инваIид". Лища с ограниченными возмож]{остями здоровья

(ловз) -. это лица, имеющие физичеслсие и (лrли) психические недостатк}t здоровья, т. с
нарушени,ями зрения (незрячие, слабовидящие); с нарушениями с)луха (не сJIышащие,

слабослыrшаIцие); с нарушениями речи, с нарушениj[ми опорЕ:о-двигательного ашIарата и другие. К

данной категории относятся инв€lJIиды, дети-инвtUIиды и лица, не признанные в установленном
порядке инвалиltilми, детьми-инвilлидчlми, но имек)щие, вре]иенные или постояItные ограничения

возможностей здоРовья. Ограничение возможнос:гей здоровья - полнЕUI или частичнtUI утрата
лицом способности или возможности осуществJuIть самосlбСЛУЖИI}аНИе, С:lМОСТОЯТеЛЬЕО

передвигаться, ориентироватьсяо общаться, контрOлировать свое поведе]{ие, обl^rаться и (или)

заниматься трудовой деятельностью. Малсlмобильные гражд€tне (мг) 
- 

это люда, испьшывающие

затруднения при сЕlмостоятельном передвижении, получении усJIуги, необходрLмой информаuии

иJIи при ориен.tировании в пространстве (люди с временным или пс|стояншым нарушением

aдоро"i", бЪременные женщины, Jlюди с,]гарIIIих вlозрастов, люди с детсr:ими liоляскtlми и т.п.).

Работник rФеждения, ответственный за ()казание помощи Ilнвалидам, иным л}tца},I из категории

ловЗ м МГ, имеющих стойкие расстройсlгва функIдий зрения или cJryxa, и (или) самостоятельного

передвижения работник учре}цения, на которого Пpиказом возлс|женЫ обязанностИ пО

сопровождению данной категории лиц. ,Сопрово]кдающий инвапидов, д,етей э инвшIидностью,

иньD( лиII из категории ловЗ и МГ от у{реждения - работник, проttlедши,й инструктiDк по

вопросаМ обеспечения доступности услуг учреждения ц|я указанной кu}тегориLt лиц, способный

o1tц3aTb IIм необходимую помощь. ,Г{ос:гуп.ttая среда - это такая оргilнизаIия окружающего

пространства, при которой любой чеJIовек, независимс) физических ВОЗtrtОЖНОСТеЙ, имеет

возможность беЪпрепятственного доступа к любым объектам социальноli, общественной,

трiшспор:гной и иной инфраструктуры, атакже возможност], передвигатьOя по .цюбому маршруту

этого пространства.
1 .З. Инструкция рzвработана в соответствиtи с Федеральным :|аконоМ от 24 ноябрll 1 995 года Jф l 8 1 -

Фз ..о социtlльной зшците инвt}лидов в Российс.кой Федерации", ФедеральнЕIм законом от 28

декабря 201з года .I!9 442-ФЗ "об ocHKlBax социчrльного rэбслуживания грa)I(цан в Российской

Федерыrии'' (п.4 ст.19), Федеральным законом or: 1 декабря 2014 года ,Ns 41!)-ФЗ "о внесении

изменени,й в отдельные законодательные акты Р<lссийской Федерации по вопросам социальной

защиты инвалидоl] в связи с ратификациеjй Конвенции о пра,вах инвitлидоIt", а тilкже на основании

методического псlсобия для обучеrrия (инrэтруктирOвания) сотрулникоВ rIРеЖДе]{ИЙ МСЭ И ДРУГИХ

организаций по ВопросаI\4 обеспечения дс)ступносl,и дJUI инItu}лидOв услуг и объектов, на которых

они предоставляются, оказания при этопr необхо,цимой помощи, утвержденнь,м Министерством

труда и социальнсrй защиты населения РФ 20n5 г,

1.4. Инструкция разработана в цеJIях обеспечения дtоступа инвzrлидоВ, детеit с ишlшIидностью, иньD(

лиц из категории ловЗ и МГ к услугаN{ и ,объекта:i4, на KoTopbIx они предосrтавля]отся, оказаЕия при

этом не<rбходимой помощи, и может быть исIIользован;1 при инструктИрованиИ работникоВ

учреждения, а ,также при непосредственI{ом окtlзttнии усл},г инвiIлидаМ, ДеТЯМ-ИНВЕlЛИДalМ, ИНЫМ

лицчlм из категории ЛОВЗ и МГ.
1.5. Требовzшия к уровню подготовки сопровOждающего работника:



1.5.1. Прохождение инструктажа по вопросам обеr:печения цоступности lшя иЕ,вzшидов, детей с

инв:lлидностьюо иньD( лиц из категории JIоt}З и -МГ услуг rIреждения, с оказаIIием при этом

необходипtой помощи.
1.5.2. Знание понятия (доступнirя среда> и OcHoBHbDr требовавtий досryпнос:ги объектов и услуг дJIя

ма-гlомобильньIх граждан; ocHoBHbD( видOв архитектурных, информацио:шньгх и ситуационньD(

барьеров, препятст,вуlощих полrtению усл:/г инваJI}tдами, дет,ьми с инвалид(нОСТЬЮ, ИНЫМИ ЛИЦtlП4И

"a- 
*uiarории ЛоВЗ ll МГ наравне с другl4ми лиц€tми, а также возможны;к спо<обов рtrtрешения

укiванных затрулнений.
1.5.3. осведомленность о перечне предOставjlяемых услуг в организации; фrlрмах и порядке

предоставления ycJlyг(B уrреждении, на ДОМУ, элекI,ронно и дистанционно).
t.s.+. Инqормированltость о специtlльном (вспомогаtтельном) оборуловании и приспособлениях для

инвалидоЕ}, имею[цихся в распоряжении учреждения, нtUIичии доступ,а к I[им, порядке их

эксплуатации (включая требования безопасности).
1.5.5. ознакомление с порядком эвакуации граждаr{ в учре)IqIении, в том числе пlа-tlомобильных, в

экстренньD( случЕu{х и чрезвычайных ситуаlциях.
t.5.6. На-пичие разработанных правил взаилиодействия сотрудник:ов ]лIреждения при

предоставлении услуг инвitлиду, де,]]ям с и}tваJlидноOтью.

2. Виды барьеров при окчвании услуг ИtНВUl"ЛИДаIуI, детям с инваJIидностью и иным лицаN,I из

категории ловЗ и МГ основные категории инв€tлиtдов, детеji-инвtlлидов и иньD( лиц из категории

ловз и Мг, подлежащие сопровожденрlю ответственным лицом от уtрежд()ния с оказанием

работникztми rIреждения иной помощи tIри пол)/чении услуг Значимые барьеры окружающей

среды (для 1"reTa и устранения на объектtэ) ?[нваrплды, дети с инвttлидностью, Jица с временным

ипи постоянным нарушением здоровья, лFоди преклонного в,озраста, передвигак)щиеся на кресло-

коJIясках Высокие пороги, ступени. Отс:утствие поручней., нарушение их вlJсоты. Неровное,

скользкое и мягкое (с высоким ворсом, крупн()насыПноеj и прочее) покрыгие. Неправильно

установленные пандусы, отсутствие ckaToпl. Уlзкие дtверные проемы и коридоры. IIеадаптированные

санитарнLIе комнаты. Отсутствие места дJu{ рtlзворота в помещениях. Высоliое расположение
информаrции на стойках и стендах. Инвали,цы, дgти с инItЕ}лидностью, лица э временным или

постоянным нарушением здоровья, люди IIРеКJIОНН,ого возраOта с поражени-ем нижних конечностей

(использутощие трости, костьUIи, опоры) -Высокие поро],и, ступени. Нероrrное и скользкое

покрытие. Неправильно установленные пандусы. Отсутствие поручней. от,сутствие мест отдьtха на

пуги движения. Инва-гlиды, дети с инвt}лид,нос,тью, лица с временным или пtостоя,пным нарушением

здоровья, люди прекJIонного возраста с пOрalкеНИеIчI ВеРхних конечностей lГрудн,rсти в открывании

двеЪей. 1lрl,лности в пользовани,и выкJIюча],елямI{, кранам], и др. Невоз,можНr)СТЬ: сложность в

написании текстов. Иные ограничения действия рукatми. Слепые и слабовlлдящие инвЕIлиды

Прегралы на пути движения (колонны, туlибы, стойки и прочее). Сцпени, особенно разной

,aЪrirрr", без Iцветового, тактильного обозначения. Отсугствие кон:грастной u тактильноЙ

информаtции и указателей. Отсутствие ин([ор,r,rациOнных таб.пичек, выполненньп шрифтом Брайля.

Отсугсr,в.lле пор1..rней, иных направляющих. Неорганизовiанность дост)/па Htt объект и места

ожидчшия собаки-проводника. Отсутствие дублирrующей звуковой инфоlрмации при экстренньIх

слr{чrях. Глухие ll слабос.lIышащие Отсугствие и недостаточность зlrителъной информации.

Отсугствие сурдо- и тифлосурдоперевода и перево,дчика. от,эутствие аудиоконцра, индукционньD(

,ra."n". ЭлектромагIIитные помехи. Иныс: информачионные барьеры и отсутствие дублирующей

световой ""6орruц"" 
при чрезвьгчайных ситуаци.ях. Инвалиды <l особенностями

иЕтеJIлекту-"rпоiо развития Отсугствие (недостатrочность) понятrrой информаulш, информации на

простом,языке. Отсутствие ограждений опасньrх мест. Трулн:ости rэриентации пра неоднозначности

информации. Неорганизованность сопров()ждения,на объектtэ.

З. Сопровождение инвz}лидово детей с инI}алIIднос,гью на приеме в учрежl(ении и при окtвании им

успуг
з.1. Инва.пид€l}I, де.tям с инвалидностьк), иным лицtlм из категории ЛоВЗ lл МГ окtвывается

необходлlмая помощь сопровождt}ющим работникtrм при Вх,оде в здание (выходе из здания), сдаче

верхней 0дежды в гарлероб (получении и одевании верхней rэдежды).

з.z. в первоочередном порядке уточняется, в какой ПО]чIОЩи нуждается и]]{в€lJIид, ребенок с

инвttлидностью иJIи иное лицо из к€tтегории ловЗ kl, МГ целЬ .посешениЯ rIреждеЕия,
необходимость сопровождения.



3.3. Для сlбеспечения доступа лиц данной катего]рии к усJtугil]чI учреждения ()опровождшощий

работник должен:
3.3.1. Рассказать инвалиду, ребенку с инвЕlJtидl{остыо или иному ли,цу из кагегорIlи ловЗ и МГ об

особеннос,тях здания rIреждения: коли'ес.гве этажей; нitличии лифтов, поруrней, других

приспособлений и ус:гройств для инвtшидов применительно к его функционапьньIм ограничениям;

расположении санитарЕых комнат, ВоЗМо]ЖНt,Iх препятствиях на пути и т,д,; ttеобходимьж для

оказанияУслУГисl.рУктУрнЬПпоДразДеЛениях.УчрежДенияиМесТахихрасПоло)КенияВЗДЕlнии'В
каком кабинетеI{ *ъrуъбрur"ruaя по вопросalм, кс|торые мо]]ут возникнуtL в ходiе предоставления

услуги. з.З.2.Познакомить инвалида, ребеliко с инв&JIидЕостLю или иное л,t,Iцо и:i категории ловз

и Мг со всеми с,,ециапистrIми, задействовiанныМи ll работе с ним, лично, представив по фамилии,

имени и отчест,ву, специt}листа и инваJIида друI, другу. JИнформирова,]]ь, к кому он должен

обратиться во всех случаях возникающих ЗатрУДНеНИЙ, 
*л,..__,. лтl.оооuт, 

" 
.,.r.rгtд /

3.3,3. При оказании услуГи в учреЖденллИ чёткО разъяснчtТь график ок:азани,[ услуги (вьцать

расписание приемr} грtDкдан, записать на лист время и место оказания услуги и т д,); указать место

Ье ,rро""о"r"Ъ 1.ro**ur" нужный кабине:г), акцен1ировав внимаI{ие на п:уть пD учр9ждению от

"*ой 
до кабине:га, при необходимости сопроводить, до места оказания услуги,

з.3.4.обеспечить допуск в здание собаки-ltоводыря, сопрово)кдаюrцей инвалида Ito зрению,

3.4. особенности общения с инвtUIидами, д;етьми, и]иеющими нарушение зрения или незрячими:

3.4.1. окzвывая свою помощь незрячему l{елOвекУ, направляйте его, не стискивiIя его руку, идите

так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого челOвека и тащит]ь gpg ]}it собой, Если вы

заметили, что нетяrrий человек сбился с маршрута, не упреtвляйт,е его движением на расстоянии,

подойдит,е и помогите выбраться на нужнЕлй путь,

з.4.2.опишите кратко, где вы находитесь. Напритчtер: "В центре заJIа, приМернс В шестИ шzгах оТ

Вас, стоит cToJI'j. Или: ..Слева от двери:, как закодишь - кофейный столик". Прелупреждайте

заранее () препятствиях: ступенях, лужil(, ямах, низких притолоках, трубах р, т,п, Используйте

фразы, )(арактери.уо*". цвЬт (слабойд",ц.",у), раюстояние, окружающуIо обстановку,

3.4.З.НекомашlУй'.,нетрогайтеинеиграйтессо(бакой.поВоДыреМ.
З.4.4.Ко.гда вы предJIагаете незрячему чедовеку с()сть, не усаживайте его, а направьте его руку на

спинку стула "rr" 
no*o*orrr"*. Не водllте по п()верхност[I его рукУ, а дайте ему возможность

свободнсl потрогать предмет,
3.4.5. Когда вы общаетесь с

кому вы обращаетесь.

группой незрячих лк>дей, не з,абывайте кажJIый рitз нiвывать того, к

з.4.6. F[е заставляйте вашего собеседlника обращаться в пустоту: е)сли Ilы перемещаетесь,

предупредите его об этом.

з.4.7. Избегайте расплывчатьIх о11ределlений и инструкцlшй, которые rэбьтчно сопровождtlются

ЖеСТ:ll'lИ, старайтесь быть точными в оп.ределениях: "CTaKllH посередине столtl", "Стул справа от

вас".
3.4.8. оказывая rrомощь незрячему, дЕигаитесь

ступенькttN,I ведите незрячего перпендикуJIярно

не торопясь, и при спуск|э или подъеме по

к ним. Е[е делайте рывков, резких движений,

предупреждайте о преIlятствиях,

з.4.g.Если вы собираетесь t.цTaTb незряч(эму человеку, сначЕша предупредите егD об этом, Говорите

обычным гоJIосом. когда незрячий человек должен поДписаТь Докр(енf' прочитайте его

обязате.lrьно полностью. Инвалидность не освобождает слепого человека сlT ответственности,

обусловленной законодательством,
3.4.10. }{е отбирайте и не стискивайте TpocTL,

3.5. особенности общения с инвtlлидами1 де,гьми, имеющими нарушения 0луха:

3.5.1. Разговаривая с человеком, у norolro.o плоl<ой слух, смотрите пряhло на,пего, Не затемняйте

свое лицо и не загораживайте его рукzlN[и, волос€lми или какими-то пре,цметади, Вапr собеседник

должен иметь возможность следить за выражением вашего лица, в частности ryб,

з.5.2. Существует несколько типов и ст,епеней глухот]ы, CooTBeTcTI}eHHo, существует много

способов общения с людьми, которые плохо 0лышат. Еiсли вы не з}Iаете, какой предпочесть,

"rrро""r" 
у них. Некоторые люди могут слышать, но воспр,инимают отдельные звуки неправильно,

В этом слr{ае l.оворите более .роr*о и четко, подбирая подходящий ypoBelb. В другом слуIае

понадобится лишь снизить высоту голоса., так как чело]век угратил способкость воспринимать

высокие частоты.



з.5.з. Чтобы привлечь внимание человека, которыit плохо сjIышит, HtlзoBItTe ег() по имени, Если

ответа нет, можНо слегка тронугь человека или же tIOмахать р:rкой.

з.5.4.Говорите ясно и pou"o. Н" 
"yrnrro 

изJtишне подчеркиват,ь что-тО. Кричать, особеннО в ухо, не

надо.
3.5.5. Еслtи вас прOсят повторить что-то, попробуйте гrерефршировать свOе предложение,

Используйr" *"ar"r. Убедитесь, что вас понtяли. Не с:тесняйтесь спросить, пс)нял шI вас собеседник.

з.5.6. Если вы сrrобщаете информацию, кс)торЕ}я включает в себя номер, технич(эскпй илп другой

сложный термиtt, адрес, напишите ее, сообщите .по факсу или электронной почте или любым

другим способом, но так, чтобы она была Т(очно понята,

з.5.'7. Ес:ти суlцествуют трудности Ilpll },стноп{ общенлtи, спросите, не (iулеТ лИ проще

переписывur"a". Не говориr" "Лuд"о, это неважно...". Сообщс:ния должны быть пllостыми.

з.j.в. Не забывайте о среде, которая вас окружае:т. В больших или многолюДньIх помещениях

трудно общаться с людьми, которые плOхо слыпIат. Яркоtэ солнце или тень тоже могуг быть

барьерами.
з.5.g. очень час]]о гпухие люди использук),т язык жестов. Если вы общаетесЬ чер()З переводчИка, не

забудьте, что обращаться надо ЕепосредственItо к с<lбеседнику, а не к переводчик,F.

3.5.10. Не все люди, которые плохо слышilт, могут читать по губам, Вам луrше всего спросить об

этом при первкlй ""rр"ra. 
Если ваш ссlбеседник обладае:т эТим навы.ком, ]Iужно соблюдать

нескольк() важньD( правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо прочигываются,

3.5.11. Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленнс), исп()льзовать простые

фразы и избегать несущественных слов; иOпо.пьзовi}ть вырiDкение JIица, жеOты, т()лодвижеЕия, если

хотите подчеркну]]ь или прояснить смысл 0кtlзанно],о,

з.5.|2. Не меняйте тему ра:}говора без предупре}Iцения. Используйте переходt{ые фразы вроде:

"Хорошо, теперь нам нужно обсудить...".
3.6. особенности общения с инвt}лидilN{и, д(етьми, имеющими речевые нару]пения:

3.6.1. Используйте доступный язык, выражlайr:есь точно и по делу.

з.6.2. Избегайте словесньIх штампов и образньтх вырa)кений, если только вы не,дерены в том, что

ваш собеседник с ними знirком.
з.6.з.Не говорите'.свысока". Не думайте, что вас tre поймут,

з.6.4. Гсlворя о задачах или проекте, рассказывайте все "по шагаN{". ,Щлtйте возможность

собеседнику обыграть каждый шаг после l]ог(l, как вы объясв,или ему.

3.6.5.ИсхоДитеизТого'чточелоВекснар)/шенияМI{реЧииМ()еттакойжеоIIыт'кilкилюбойдрУгой.
з.6.6.Если необходимо иллюстрацrr ri, фо,гограrРии. Буль,ге готовы повlгоритъ несколько раз, Не

сдавайтесь, если вас с первого pana не поняли,

З.6.7.ОбращайтесЬ с человеком с речевыми наруIпениями 1гочно так же, как Blr бы обращались с

любььл дру.rr. В беседе обсуждайте те ж(э темы, какие вы обсуждаете с другими людьми,

3.6.8. Об_ршайТесь непосРедственно к иш}апI{ду, ребенку,
з.6.9. Если это необходимо, можете зilписать свое соо(iщение или предлсжение на бумаге,

предлож.ите своему собеседнику обсулить, его с Др:/гом или с:емьей.

3.Z. особенности общения с инвtшидами, дtетьмI{, имеющими нарушенIш оп()рно-двигательного

аппарата:
З.7.|. Когда вы говорите
костьшями, расположитесь
легче рtLзговаривать.

с инвшIидом:, ребенх:ом, поль]зующимся инвалидrrой коляской или

так, чтобы вztши и ег(с глаза бrлли на одном уровне, тогда вам будет

з,7.2. П,смните, IIто инвzUIиднаrI коляска - неприкосновенн()е пространстI}О чел,)век&. З.7 .З. Всегда

спрашивайте, нужна ли ваша помощь, пр()жде чем оказать ес),

з.7.4.Если ваше предложение о помощи принят(), спросит,е, что нужно ДеЛОТll, и четко следуйте

инструкциям. _ _____ __^_ __лr
З.7.5.Помните, что, как пр{lвипо, у людей, имеюп{их трудности при переl(вижеIIии, нет проблем со

зрением, слухом и пониманием.
i.l.в. Не лумайте, что необходимость t]tользоваться инвtIлидной коляской, ксторые не утратили

способности ходить и могут передвигаться с пtомощью костьшей, трости l]t т,п, Коляски они

используют дJULоaо, "rобы 
экономи'Ь силы и быстре,е передвигаться. з,,7.7. Всегда лично

убеждайтесь в доступности мест, где зап,пilнирова.ны мероприятия. Заранее поиrIтересуйтесь, какие

моryт возникнугь проблемы или барьеры, и как и}( можно устрzlнить,



з.'1.8. Если существуют архитектурные барьеры, пр(эдупредит,е о них, чтобъл человек заранее имел

возможность принимать решения,
з.7.g.Не надо хлопотL человека, находящеIlося в инваJIидной к:оляске, по спине ил]{ по плечу,

3.8. особенности общения с инвалидtlмрl, детьмII с задержкой психич()ского развития: з,8,1,

психические нарушения - не то же самOе, что lrроблемы в развитии, Люди с психическими

проблемаlr.ли могут испытывать эмоционаIьные рас:стройств€t или замешательстI}о, осложняющие

"i *"rn". У них свой особый и изменчивыitвзгjUIд на мир,

з.8.2. Ровный, вьцержанный тон в рtr}говорах,

3.8.3. Говорите отче,тливо, неторопливо, по возм()жности IIе повыш,ш голоса, когда требуется

остановить слишком расходившегося ребенка, пред()твратить возникающее столкlIовение,

з.8.4. Несlбходимо tIомнить, что .пЬуrrо'р"блЬние повышением голоса нервирует, возбуждает

возбудимых.
3.8.5. Помните, чт0 у
подражат9льнос:гь и что
поведения и обш(ения.
3.8.6. Всегда и во всем
настойчивость.
3.8.7. Не говорите tIри инвалидах, детях rэб отрицательньIх или положительньDl чертах их самих

илиДрУгихлюдей,оВашихнаблюДениях,харакТерисТиках,lЭеМейныхУслОВиях'насJIеДсТВенносТи

и других данньD(, могущих быть по-своем},использованньD( I[нвttлидЕlми, детьми,

3.8.8. помните, что люди с задержкой в развитии дееспосо(5ны и могут пtодписывать документы,

КОнТР:lКТы, гОлОсовагь, Давать СоглаСие на медицИнСкую пОм|)щь и т,д,

3.8.9. Обращайтесь непосредственно к чел овеку,

3.8.10. Обращайтесь с человеком с проблrемами рiазвития точно так же, пiак вь] бы обращались с

шобьшл дру."r. В беседе обсужлайте те же ТелчIы, какие вы обсуждаете с другими людьми,

Например, планы на выходные, отпуск, погода, п()следние r:обытия, 3,8,11, Исходите из того, что

человек с задержкой в развитии имеет такrэй )к9 опLIт, как и л,юбой другой человек,

3.9. особенности общения с инвалидами, деl]ьми, имеющими нарушения laHTeпJteKTa (психические

нарушения):
3.9.1. Психические нарушения _ не то же| cЕlмoe, чtто проблемы в развити]п, Лю,Iи с психическими

проблемами могут испытывать эмоциональные расстройства или зап4ешательсгво, осложняющие

"i *."u. У них свой особый и изменчивьй взгJIяд на мир.

з.9.2. Не надо Думать, что люди с нарушением интеллекта обя,зателl,но нуждаются в

дополни,гельной помошш и специальном с,бращении,

з.g.з. Обращайтесь с людьми с нарушенIIем интелпекта, (психическиlии нарушени,{ми) как с

личностями. Не нужно делать 11реждевроменньIх выводов на основании опыта rrбщения с другими

JIюдьми с такой же формой инваJIидности,

з.g.4.не следует дуN[ать, что люди с психическимI,t нарушениями более других (|I(JIонны к насилию,

Этомиф.ЕсливыдрУжелюбны'онибУдУтчУВсТВОВаТьсебяспокойно.
3.9.5. IIеверно, что люд{ с психическими нарушен,иями име,ют проблемы l] поЕимаЕии или ниже по

уровню интеллекта, чем большинство людей 
л_ллл6,,,т Dq.I,r,qтLсq т

з.9.6. Неверно, что люди с психическими нарушениями не способны заIиматься трудовои

деятельностью. Они могут выполнять I,,l,rrож"сr"iэ обязанностей, которые тре(iуют определенньD(

навыков и способностей.
з.9.7. Не дуплайте, что люди с психическ:ими нар:/шениями не знают, чтсl для Itих хорошо, а что _

плохо.
з.9.8. Если человек, имеющий психичес](ие нарупения, раэстроен, спроOите el,o спокойно, что вы

можете сделать, чтобы помочь ему,

3.g.9.He луплайте, что человек с психиче()кими на]рушениями не может сп]равитI,ся с волнением,

3.9.10. I{e говорите резко с человеком, и]иек)щим психичес](ие нарушения, даж() если у вас есть дJU{

инваJIидов, де.гей с itПР часто встречаетс]я оч€|нь значительная

своим общим lIоведением сотрудник r{режде,ния показывает этzшон

умейте доводи]]ь начат)/ю с инвi}лида]чlИ, ДеТЬми рtботу, проявляйте

приокаЗанииУсJtУГинВtlлиДtl]\{'ДеТяМсинВtIЛид]FIосТыl)иинымлицtlмиз
мг, имеющих сiойкие рlасстройст,ва функчий зрени,f, сil^dостоятельного

инвЕшидов, детей с инвttлиtдностью и иньD( лиц и,з кат(:гории ЛОВЗ и МГ,

этого оонования.
4. Порялок действий
категории ЛОВЗ и
передвлIжения
4.1. Сопровождение



имеющих стойкие расстройства функциЙ з]рения и самостоятельного перед]]иженt,Iя и ок{вания им

необходимой поNIошш, возложено на специалистов по социальной работе,

4.2. При,посещении rцеждения инвzшид, ребеноlс с инвал]шдЕостью и и.ное лlлцо из категории

ловЗ и МГ, имеющих сiойкие расстройства функпий зрения, или слуха и riили) ()ilNdостоятельного

передвижения, вызыI}ает по кнопке вызо]ва ответственных за оказание помоши лицil]\{ данной

категории:
4.3. ответственный работник при полуt{еЕtии вызо]ва оказывilет помощь в преодолении барьеров:

организуе.г сопl)овождение инваJIида, рlебенка инваJIида до места ][редо()тавления услуг,

сопрово)IQIает его до выхода из здания уч)еждения, а при нс:обходимости по пуги движения - до

стоянки автотранспорта либо o"rurro"n" обrцествrэнНОГО ТРlанспорта; либо вы}ывает такси (по

просьбе инвалйда). оказывает помощь в посадке/высадке,

4-.4. В случае rlеобходимости ответственный работник предлагает помощь ]} сопровождении

инвtIлида, ребенка с IшваJIидностью и иного лица из категоррtи ловЗ и МГ до ту,Iлетной комнаты,

гарДероба, oKtlзLIBaeT поМоЩЬ ГарДеробш'ик1, При оДеВании (рапдевании) Укаlанной каТегории

ИIIВШIИДОВ.

5. Общие прави.iIа этикета
5.1. При предоставлении услуг инвчtлидtlN1 необх,одимо соблюдать следующие общие правила

этикета при общении с инвilлид€lп,tи, детьмI4 и}lвЕtлиJIаN{и и иными лицtlми из катеIории ЛоВЗ и МГ,

которыми: могуг воспользоваться сотрудники учреждения, в зависимости от,конц)етной ситуации:

5.1.1. Обращение к человеку: при встрече обрапцайтесь с инваJТИДОм вежJIив) и уважительно,

вполне ecTecTBeHIto пожать инвалиду р]уку: даж:е тем, к,)МУ ]]РУдно ltвигать рукой или кто

пользуется гIрот,езом, вполне можно пожilть руку - 
праву]о или левую, что вполне допустимо,

когда вы рЕlзговариваете с инвалидом любой -катег()рии, обра.щайтесь непоOредственно к нему, а не

к сопровождilющему или сурдопереводчик,у, KoTopE,Ie присугствl,ю,г при разtговорэ,

5.1.2.ддекватнос,гь и вежJIивость: относи,гесь к др,угому челOвеку, как К себе czlNtoMy, точнО так же

его уважайте - 
и тогда оказание услуги в учреждениии общение булут эф,фекти,зньшли,

5.1.3. называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, ко,Iорый плохо видит иJIи

совсем не видит, обязательно называйте себя и т9х людей. которые при,шли с вtll\{и, Если у вас

общая беседа в группе, не забывайте поясtIить, к к()му в данIrый момент вьл обращаетесь, и HiIЗBaTb

себя.
5.1.4. Предложение помощи: если вы

спраrrlивайте, что и как делать; всегда

или обойти преrrятствие.
5.1.5. обеспечение доступности услуг: всегда лично уеiеждайтесь в дост)1ности мест, где

предусм()трено окtLзание услуг и прием граждан. Зiаранее поIIнтересуйтесь,, каки() могуг возникнуть

проблемы или барьеры и как их можно устранить,
s.r.o. Обращениa 

" 
*рa"по-коляской: инвалиднrrя коJIяска - это часть непр-икаса(|МОГо прострitнства

человека, который aa 
""rron"ayeT. 

Не облокачивайтесь на неlэ и не топкайте. Начать катить KoJUIcKy

без согласия инвчlлида 
- 

то же сапdое, что схватить и поне|эти человека без егс, разрешения, Если

ВаспопросилипоМочьинВчшиДУ'переДВигаюЩеМУсянакоJUIске'снаЧалакатитееемеДленно.
Ко-гrяска быстро набирает скорость, и нео}кид,tlнный толчок NIожет привестI,I к по:гере равновесия,

5.|.7. Внимательность и терпеливость: когда BLI разговариваете с чел:овекои, испытывающим

трудности в общении, слушайте его вн!IмаIелЬн0. Будьте терпеливы, ждите, когда челоВек CaN,I

.u*o"""" фразу. I{e поправляйте его и не доI,оваривайте за него. Никогда не прIIтворяйтесь, что вы

понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, ч,то вы понялрl, это поможет человеку

ответить вам, а вам - 
понять его. 5.1.8. Расположение для беседы: когда вы гоIlорите с человеком,

пользующимся инвitлидной коляской илlл костыпями, расп()ложитесь так, чтобы ваши и его глаза

бьши на одном уровне, тогда вам будет легче разговари]зать. Разговарива,I () теми, кто может,

читать по губашt, расположитесь так"чт<rбы на Вас пада-п свет, и Вас бьшо х()рошо видно, 5,1,9,

ПривлечеНие внимаНия чеJIовека: чтобЫ привле,чЬ внимание человека, который плохо слышит,

помашите ему рукой или похлопайте по плечу, ()мотрите ()му прямо в г,паза и говорите четко, но

имейте в виду, ч1о не все люди, которые ]плохо СЛ],IШаТ, могут читать по цgбам,

5.1.10. }Iи в коем сл)чае не жестикулируИте за сшlиной человека, не шепчмтесь и не хихикайте, Не

смущай.гесь, если случайно допустили оплошнOсТЬ, СК€Шlав "Увидимсяt" илIt "Вы слышшlи об

этом...?" тому, кто не может видеть или слыIIIать,

преiIлагаете помошць, ждите, tlclкa ее примут, а затем

пред:rагайl,е помощL, если нужно oTKpbITb тяжелую дверь



5.2. В обпtении с инвапидtlми, лицами из I@тегорилl ЛоВЗ и МГ, детьми иtнвЕшидами, а также их

родитеJIям,и старайтесь избегать слов и ll,онятий, создающиtх стереотипы, Исп эльзуйте слова и

понятия, не создающие стереотипы избегайте слов и понятий, создающих стер(,отипы человек с

инвttлидн()стью, человек с ограниченными возможнl)стями, больной, искаJIеченнБ;й, покалеченный,

неполноценный, каJIека, с дефектом здоровья, с недостатком здоровья - пр,lлемлемо в среде

общения люДей с инвалидностью rruр-rrо,rан'ый, I}рожденнit I инвtLтиднос:гь, инI*lлид с детства,


